Relatores

Alberto Lazaro
Director de Onfran

Enxefeiro industrial e MBA. Foi director de
organizacion e sistemas no sector industrial e
consultor de desenvolvemento de negocio no sector
das telecomunicacions. Desde 2004 presta servizos de
consultaria s redes comerciais e desde 2006 dirixe
ONFRAN, empresa especializada en mercadotecnia dixital e ferramentas
tecnoldxicas para franquias (Lizarran, Neck & Neck, Santiveri, Biothecare,
etc.). Profesor da Escuela de Negocios Caixanova. Autor dos blogs
SobreFranquicias.com e Tuapli.com (aplicacidns para Facebook)

Twitter: http: //twitter.com/albertolazaro

José Alcaiiz
Director de Buscadestinos.com

Economista e MBA. Profesional das novas tecnoloxias
desde 1999, dirixe Buscadestinos.com, central de
reservas que alcanzou altas cotas de crecemento
desde a suia creacién en 2007 grazas en parte a sua
estratexia de comunicacion en redes sociais. Tamén
dirixe www.vino-albarino.com e Esterea Proxectos, empresa desde a cal
ofrece servizos de consultaria relacionados con novas tecnoloxias. E
coorganizador de The Monday Readin Club Vigo.

Twitter: http: //twitter.com/josealcaniz
Blog: http://www.josealcaniz.com

Rubén Bastén
Social Media Director de Elogia

E Social Media Director da axencia de mercadotecnia
dixital Elogia. Coautor de de libros colaborativos dos
inicios da web 2.0 en Espaia:“web 2.0 e empresa:
manual de aplicacion en entornos corporativos”, “Libro
Branco dos medios sociais”. Relator habitual en actos de Social Media, é
con 28 afos, o directivo méis novo da compafia na que dirixe un equipo
de 12 profesionais, entre Vigo e Barcelona, e coordina campanias de social
media en Espafia, Italia, Portugal, México, Brasil e Arxentina.

Twitter: http: //twitter.com/rubenbaston
Blog: http://www.rubenbaston.org
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As redes sociais e a sua utilidade
real mais aldé das modas
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Martes 20 de setembro de 2011
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As redes sociais e a sua utilidade

real mais aldé das modas

Introducion

OBXECTIVO DA XORNADA:

Difundir entre as empresas do entorno a utilidade real das
redes sociais, analizando casos practicos de éxito e fracaso
para axudalas a determinar se o seu uso lles pode
beneficiar ou non. Axudar a determinar a verdadeira
utilidade das mesmas mais alé das modas, illandoas de
todo o ruido mediatico.

DESCRICION DA XORNADA:

Actualmente estd a haber un verdadeiro boom no eido das
redes sociais e estanse a promocionar como a ferramenta
que todas as empresas deberian utilizar para vender. O
certo é que a mayorie das veces as redes sociais non
serven para vender, sendon para fidelizar e para
comunicarse. Esta xornada trata de ir mais alé do ruido
mediatico e as consignas do “hai que estar ali” para amosar
de xeito subxectivo a verdadeira natureza destas redes,
tratando de analizar a verdadeira utilidade que poden ter
para cada tipo de empresa.

Por iso mostraranse casos de éxito de Pemes, pero
tamén casos de fracaso asi como os factores que
contribuiron en ambolos dous casos a ese resultado. Deste
xeito cada un poderd avaliar se a sua empresa debe estar
ou non nas redes, ou no caso de xa estar nelas, que
cuestions se poden estar xestionando ben ou mal.

Programa

17:00 Apertura da xornada

Saudo e benvida

Marcelino Otero Lépez
Presidente do Citculo de Empresarios de Galicia

Presentacion da xornada

José Manuel Alarcén
Membro do Comité do Foro de la Sociedad de la Informacién del Circulo de
Empresarios de Galicia

“0 reto das redes sociais na Peme”

Alberto Lazaro
Director de Onfran

Nun entorno globalizado, internacionalizado e con todo o
mundo accedendo aos mesmos recursos, a diferenciacion
funcional no produto non é dabondo. Ademais, na era da
informacion o cliente estara ateigado de propostas, todas
dispoiiibles a poucos clics. Pero esta explosién de oferta e
outros cambios sociais xeran tamén moitas oportunidades
onde o éxito xa non é s6 funcion do orzamento. Neste dificil
entorno, as redes sociais ofrecen unha oportunidade como
ferramenta, como vehiculo para achegar unha proposta
diferencial 6 cliente. Pero o reto non estd no uso das redes
sociais, esta na proposta diferencial. Agora mais que nunca.

“Buscadestinos.com: caso de éxito dunha Peme
nas redes sociais”

José Alcaniz
Director de Buscadestinos.com

Buscadestinos.com é unha peme galega que debe competir
en Internet con grandes xogadores do sector turistico nun
entorno cheo de atrancos. O seu director expord de que
xeito estan a aplicar as ferramentas da web 2.0 para chegar
a miles de clientes coas suas ofertas de escapadas de fin de
semana, con imaxinacion e grazas a un correcto uso de SEQO,
Blogs, Facebook e outras aplicacions.

“Fail Studies: aprende dos erros que outros xa
cometeron en Social Media”

Rubén Baston
Social Media Director de Elogia

Xogando co concepto de “case studies”, orientados a casos
de éxito, nesta presentacion danse a cofiecer “casos de
fracaso’, empresas grandes ou pequenas que sufriron unha
crise de comunicacion en redes sociais ou que o fixeron
rematadamente mal. Os seus erros poderan servir como
panca dos nosos éxitos.

18:30 Coloquio

Moderador: José Manuel Alarcén

19:30 Sesion de encontros entre relatores e
asistentes

Servirase un aperitivo no Salén Social do Circulo de
Empresarios.




